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AGENCIA NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL - ANAC
Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C

Ed. Parque da Cidade Corporate - Torre A
Brasilia - DF - CEP 70308-200

A/c: Sr. Frederico Alves Silva Ribeiro - Gerente de Regulagdo Econdmica

Ref.: Processo n2 00058.055526/2023-66 - Oficion?2118/2023 /GERE/SRA-ANAC.

Assunto: Demandas sobre dificuldades enfrentadas pelas empresas no decurso da
implementacdo do novo sistema de Controle de Carga e Transito do modal aéreo -

CCT Importacao.

Prezado Sr. Frederico Alves Silva Ribeiro,

1. Fazemos referéncia ao Oficio em epigrafe, por meio do qual esta r. Agéncia
compartilha o Oficio SI/045/2023 do Sindicato Nacional de Comissarias de Despachos,
Agentes Transitérios e Intermedidrios de Carga, Logistica e Fretes em Comércio
Internacional - SINDICOMIS, e solicita esclarecimentos em relacio as demandas
apresentadas por usuarios do sistema CCT Importagao.

2. Fazemos referéncia também a correspondéncia DR-0550-2023, por meio da qual
esta Concessionaria solicitou dilacdo do prazo para reposta até o dia 29/09/2023.

3. Fazemos referéncia por fim, a nossa correspondéncia DR-0523-2023 por meio da
qual apresentamos resposta ao Oficio n®114/2023/GERE/SRA-ANAC desta r. Agéncia
relativo ao mesmo contexto do assunto em epigrafe.

4. Preliminarmente informamos que, desde a implementagcdo do sistema CCT -
Importacdo, esta Concessionaria ndo mediu esforcos para proporcionar o devido
atendimento das demandas surgidas durante o periodo de transi¢do e adaptacdo de
todos os envolvidos quanto ao processo de utilizacdo do sistema.

5. Isto posto, considerando as demandas direcionadas a esta Concessiondria
descritas no anexo do Oficio em epigrafe, apresentamos abaixo nossos esclarecimentos:

(i) Casos em que a GRU Airport / ABV receberam a carga somente pelo MAWB, quando
de acordo com o CAC, deveriam ter sido recebidas pelo MAWB/HAWRB. Na consulta
do HAWB apareceu o nimero do MAWB.

Resposta: Informamos que, no inicio da operag¢do do sistema CCT, esta Concessionaria
considerava um campo especifico de preenchimento no sistema para receber a carga
pelo HAWB (Campo: “Indicador de ndo recep¢dao dos HAWB associados:”). Ocorreu que,
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este campo estava sendo preenchido indevidamente pelos operadores aéreos,
acarretando na recepg¢do indevida da carga e consequentemente gerando atraso no
processo.

Com a finalidade de mitigar o exposto acima, esta Concessionaria em conjunto com a
Receita Federal do Brasil atuante neste aeroporto, estabeleceu uma regra para
considerar o recebimento da carga com base na informag¢do do aeroporto de destino do
AWB/HAWB. Desta forma, mesmo que o operador aéreo realizasse o preenchimento do
indicador de forma incorreta, o recebimento é realizado por meio dos AWB/HAWB
manifestados no sistema CCT com destino final “GRU”, sendo esta questao considerada
como resolvida.

(ii) Atendimentos GRU Airport e VCP Aeroportos demorados. Via telefone, espera-se

aprox. 1h e ndo conseguem solucionar o problema. Presencialmente, os atendimentos
foram fechados.

Resposta: Informamos que esta Concessiondria mantem uma Central de Atendimento

ao Cliente de Carga - CAC com uma equipe especializada e dedicada para atendimento

telefonico e presencial.

Importante reforcar que, devido ao aumento na demanda de comunicac¢des realizadas

por meio da central de atendimento telefénico ocasionado pelo inicio da utilizagdo do

sistema CCT por motivos de duvidas, como por exemplo as relacionadas ao devido

preenchimento das informagdes no sistema por parte dos intervenientes, esta

Concessionaria disponibilizou, a partir de 21/08/2023, mao de obra adicional para

atendimento de seus clientes.

(iii)  Concessiondrias estdo demorando para fazer a vinculagdo/recepgcdo da carga,
impossibilitando o despacho e retirada.

Resposta: Reforcamos que, no inicio da operac¢ao do sistema CCT, esta Concessionaria
considerava um campo especifico de preenchimento no sistema para receber a carga
pelo HAWB (Campo: “Indicador de ndo recepcao dos HAWB associados:”). Ocorreu que,
este campo estava sendo preenchido indevidamente pelos operadores aéreos,
acarretando na recepg¢do indevida da carga e consequentemente gerando atraso no
processo.
Com a finalidade de mitigar este problema, esta Concessionaria em conjunto com a
Receita Federal do Brasil atuante neste aeroporto, estabeleceu uma regra para
considerar o recebimento da carga com base na informag¢do do aeroporto de destino do
AWB/HAWB. Desta forma, mesmo que o operador aéreo realizasse o preenchimento do
indicador de forma incorreta, o recebimento é realizado por meio dos AWB/HAWB
manifestados no sistema CCT com destino final “GRU”, sendo esta questao considerada
como resolvida.

(iv)  Cargas trdnsito estdo paradas. Cia aérea LATAM estd com mais de 20ton de carga
parada, devido a GRUAirport ndo ter feito a recepgcdo pelo MAWB, mas somente pelo
HAWB.
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Resposta: Reforcamos novamente que, no inicio da operacdo do sistema CCT, esta
Concessiondria considerava um campo especifico de preenchimento no sistema para
receber a carga pelo HAWB (Campo: “Indicador de ndo recep¢ao dos HAWB
associados:”). Ocorreu que, este campo estava sendo preenchido indevidamente pelos
operadores aéreos, acarretando na recep¢ao indevida da carga e consequentemente
gerando atraso no processo.

Com a finalidade de mitigar este problema, esta Concessionaria em conjunto com a
Receita Federal do Brasil atuante neste aeroporto, estabeleceu uma regra para
considerar o recebimento da carga com base na informag¢do do aeroporto de destino do
AWB/HAWB. Desta forma, mesmo que o operador aéreo realizasse o preenchimento do
indicador de forma incorreta, o recebimento é realizado por meio dos AWB/HAWB
manifestados no sistema CCT com destino final “GRU”, sendo esta questao considerada
como resolvida.

v) Sistema CMS da GRU Airport reconhece, porém ndo manifesta no CCT todos os lotes
da carga, impossibilitando os processos sequintes para liberagdo da carga.
Resposta: Informamos que, nos primeiros quinze dias de operacdo do novo sistema,
visualizamos a necessidade de ajustes no sistema CMS com a finalidade de adaptacao ao
sistema - CCT para recebimento de determinados tipos de cargas, sendo estes ja
realizados e os recebimentos normalizados.

(vi)  Atendimento SAC no TECA se limita a apenas 2 pessoas. Quantidade insuficiente
diante de todas as demandas que a GRUAirport tem.

Resposta: Conforme exposto no item (ii), reforcamos que esta Concessionaria mantem
uma Central de Atendimento ao Cliente de Carga - CAC com uma equipe especializada e
dedicada para atendimento telefonico e presencial. Importante refor¢ar novamente que,
devido ao aumento na demanda de comunica¢des realizadas por meio da centrais de
atendimento telefénico e presencial ocasionado pelo inicio da utilizacao do sistema CCT
por motivos de davidas, como por exemplo as relacionadas ao devido preenchimento
das informacdes no sistema por parte dos intervenientes, esta Concessionaria
disponibilizou, a partir de 21/08/2023, mao de obra adicional para atendimento de seus
clientes.

(vii)  Atendimento ruim da GRUAirport - Empresa e cias aéreas tém feito as transmissoes
corretamente, mas a GRUAirport ndo estd fazendo a recepgdo no CCT no tempo
esperado.

Resposta: Conforme respostas dos itens (i) e (iv), o problema quanto ao tempo da
recepcdo da carga estava relacionado as dificuldades na prestagdao da informacdo do
AWB/HAWB e da associagdo da carga na viagem por parte dos intervenientes,
ocasionando, além das dificuldades relacionadas ao recebimento da carga, aumentos no
tempo de regularizacao e na demanda sobre a quantidade de cargas. Refor¢amos por fim,
que a operacao se encontra normalizada.
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6. Cabe consignar que, antes da implementacdo do sistema CCT, esta Concessionaria
realizou workshops nas modalidades online e presencial com as empresas atuantes
neste aer6dromo com a finalidade de orienta-las quanto a devida utilizagdo do sistema,
e divulgou comunicado em seu sitio eletronico oficial para reforgar tais orientagdes.

7. Por fim, ressaltamos esta Concessionaria continuard seguindo as regras
normativas quanto ao tema garantindo a manutenc¢do da qualidade no atendimento de

seus clientes, permanecendo a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos o ensejo para renovar nossos
protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A.
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