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Van Gogh

€ amplamente reconhecido nao
apenas por sua obra revolucionaria
no pds-impressionismo, mas também
por sua luta documentada contra sérios
transtornos mentais.

Ele sofreu episddios recorrentes de
psicoses, depressao severa e,
possivelmente, transtorno bipolar ou
epilepsia do lobo temporal, de acordo com
estudos psiquiatricos modernos baseados
em suas cartas e registros médicos.
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NEGLIGENCIA EMPRESARIAL
COM SAUDE MENTAL: UM CUSTO ALTO DEMAIS”

an Gogh pintou sua dor. Sua

genialidade vai muito além das cores

e pinceladas; ela nos confronta com a
urgéncia de olhar para o sofrimento psiquico
g com seriedade.

'~ Como entidades sindicais patronais que
Y — | representam cerca de 15 mil empresas
~ brasileiras, responsaveis por empregar

Luiz Ramos aproximadamente 800 mil trabalhadores,
Presidente do temos uma obrigacdo moral e ética — €, em
SINDICOMIS ) .
NACIONAL-ACTC-  breve, legal — de cuidar da saude mental no
CIMEC ambiente de trabalho.

Arealidade ¢ inegavel: o Brasil esta entre os
paises com os maiores indices de estresse
laboral. A adog&o crescente da inteligéncia
artificial, o avango do home office, a presséao
constante por desempenho e a eroséo dos
vinculos humanos tém deixado rastros
silenciosos de ansiedade, solid&o e exaustéo.

A atengao a saude mental integra
diretamente os pilares da agenda

ESG — em especial 0 "S", de
responsabilidade social.

Garantir ambientes de trabalho
psicologicamente seguros €

mais do que um imperativo i
ético: € uma exigéncia de
investidores, consumidores
e da sociedade, que cada
vez mais cobram coeréncia
entre discurso e pratica. A
auséncia de politicas claras
de cuidado com o bem-
estar dos trabalhadores
impacta a reputagao corporativa,
afasta talentos e coloca em risco o
posicionamento sustentavel da empresa no

mercado.

O exemplo da Grécia, com a cria¢do de um
Centro Nacional de Apoio ao Trabalhador
baseado nas diretrizes da Organiza¢do Mundial
da Saude, demonstra que € possivel
implementar politicas publicas eficazes, com
resultados concretos para o bem-estar coletivo.

Ja ndo ha espago para desculpas. A
negligéncia com a saude mental tem um custo
alto — em produtividade, dignidade humana e
responsabilidade juridica.

Empresas que se recusam a encarar essa
realidade estdo defasadas ndo apenas em
relagdo a agenda ESG, mas também na
compreensdo fundamental do que
significa liderar no século

XXI.
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ADOECER E A ESCOLHA DE QUEM POSTERGA:
GESTAO DA SAUDE MENTAL NAiO PODE ESPERAR 2026
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OPINIAQ

Em um pais onde adoecer se tornou rotina, com 472.328 afastamentos
por transtornos mentais em 2024 (INSS), com crescimento de 68% em
relagcdo ao ano anterior, onde 94% dos fundadores de startups ja terem
enfrentado alguma doenca mental — e 85% relatando ansiedade cronica
(Estudo Endeavor 24) — ainda ha quem comemore a prorrogagéo do
prazo final da norma que protege a salde de todos.
Isso n3o é estratégia. E uma autossabotagem corporativa
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uando falamos em saude mental, o erro mais comum é acreditar
que ela pode esperar. A inércia tem sido a maior responsavel pelo
adoecimento emocional nas empresas. O cuidado com a saude
psiquica precisa ser preventivo, nao reativo. Adoecer € adiar o
investimento que ndo espera mais.

A exaustao dos colaboradores ndo comega de forma abrupta. Ela se
constréi em siléncio, no acumulo de demandas, na auséncia de pausas e
na banaliza¢do do estresse. Esperar que um problema de saude mental
se agrave para s6 entao agir € permitir que o prejuizo humano e
financeiro alcance proporgdes desnecessarias.

A salde mental nas empresas ndo pode mais ser tratada como um plano
de “amanh@”. Postergar agdes preventivas contribui diretamente para o
adoecimento dos colaboradores.

Brasil em alerta: o impacto dos transtornos mentais em 2025
O ano de 2025 reforga uma realidade critica. Segundo o Observatério de

Saude Mental e Trabalho, s6 no ultimo ano mais de 440 mil brasileiros se
afastaram do trabalho por questées como depressao, estresse ou
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ansiedade: o maior niimero da década.

. o AV Rsoecaeneron
O Brasil segue como 0 pais mais ansioso do mundo e o

quinto com mais casos de depressao, de acordo com o

relatério da Organizagdo Mundial da Saude. E esse ndo € um POSTERGAR
dado isolado: os transtornos mentais ja figuram entre as ~4

principais causas de incapacidade funcional no ambiente E Esco LH E R

corporativo.
ADOECER!

Esses numeros revelam mais do que estatisticas: eles o g
escancaram um problema estrutural que afeta diretamente a Gestao da saude
produtividade, o clima organizacional e a sustentabilidade mental nao

dos negocios. pode esperar

A Portaria MTE n° 765/2025 prorrogou para 25 de maio de
2026 o prazo final de obrigatoriedade com para as empresas 2 02 6
iniciarem a gestéo dos riscos psicossociais, conforme a nova E TARDE

redacdo da NR-01.
DEMAIS

Mas ndo ha o que comemorar. Alguns dados saltam os olhos
e chamam a atengao para um problema grave.

- Segundo o INSS, em 2024, o Brasil registrou 472.328
afastamentos por transtornos mentais.

- Dados do FIEMG e Valor Econdmico mostram que o
impacto econdmico foi de R$397,2 bilhdes em prejuizos empresariais.

- A OMS revela que o pais ocupa a 622 posigédo em saude mental num ranking de 64
paises.

“A postergacédo da obrigacdo néo autoriza omisséo nem valida impunidade. Os
problemas sao reais.” — Relata Paulo Isan Coimbra, Desembargador, gestor regional
do Programa do Trabalho Seguro, do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho —
CSJT. (Fonte: Podcast Laborando, TRT-8)

Gestores, esse é um problema (e uma oportunidade) de negdcio

Empresas que negligenciam o cuidado com a saude mental incorrem em prejuizos
mensuraveis. A auséncia de estratégias claras resulta em aumento do absenteismo,
presenteismo (quando o colaborador esta presente fisicamente, mas improdutivo) e
rotatividade.

Para o gestor atento, isso representa uma grande oportunidade: adotar uma politica
estruturada de bem-estar nao sé reduz custos com afastamentos como
melhora o engajamento e a retengao de talentos.

O desafio é sair do modelo reativo baseado em agdes simbolicas e descoladas da
realidade para um modelo integrado a cultura e aos indicadores da empresa.

A Digital Medicina propde uma abordagem integrada e preventiva, com indicadores
palpaveis e agdes continuas.
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Cuidar com estratégia: a proposta do Programa SAUDEAENERGIA

A Digital Medicina propde um caminho sélido por meio do Programa
SAUDEAENERGIA: uma solugdo baseada na prevengao, acessibilidade e
acompanhamento continuo. A proposta vai além da oferta de psicélogos ou da
escuta pontual.

Ela integra dados clinicos, inteligéncia digital e atuagdo humanizada, com foco em
prevencao ativa, rastreamento de sinais precoces e intervencdes personalizadas. O
programa conecta 0 RH as equipes médicas e cria um ciclo de cuidado com
resultados visiveis.

O Programa SAUDEAENERGIA, da Digital Medicina oferece:
¢ Monitoramento antecipado de sinais emocionais.
o Telemedicina com suporte psicoldgico.
e Envolvimento ativo do RH e lideres na jornada de cuidado.
o Métricas claras de evolugao
(absenteismo, turnover,
engajamento).

Implantar bem-estar exige processo, nao
improviso

A transformacdo comega com um diagndstico:
entender o nivel de sobrecarga, o clima
emocional e 0s principais riscos. A partir disso,
a empresa pode estruturar cinco etapas
fundamentais:
1. Mapeamento emocional com
ferramentas diagnosticas.
2. Prevengao continua, com educagao
emocional e agdes regulares.
3. Suporte 24h, via telemedicina e canais
de acolhimento.
4. Engajamento do RH, com relatorios e planos de ag&o.
5. Mensuragao de resultados, com métricas como absenteismo, NPS interno
e produtividade.

Lideranga como protagonista da transformagao

A postura dos lideres define o sucesso de qualquer iniciativa. Chefias que invalidam
emogdes ou perpetuam a cultura do "dar conta de tudo" contribuem para o
agravamento do problema.

Ja lideres conscientes, treinados e empaticos conseguem identificar sinais precoces,
acolher vulnerabilidades e agir com responsabilidade. Mais que um papel
operacional, essa lideranga ¢ estratégica. Ela influencia comportamentos, retém
talentos e eleva a confianga organizacional.

Liderar de forma saudavel é entender pilares essenciais de qualquer empresa e
equipe.
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- Diagnosticar com ferramentas sérias: Formularios genéricos ndo bastam. O
uso de solugdes como do Programa SAUDEANERGIA da Digital Medicina
garante analise técnica, auditoria e plano de agao real.

- Treinar Liderangas em saude emocional: A nova competéncia-chave do lider
é saber cuidar do time e de si mesmo.

- Monitorar indicadores com inteligéncia: Absenteismo, conflitos, satisfagéo
— tudo pode (e deve) ser acompanhado.

- Implementar solugdes validadas: O Programa SAUDEANERGIA, da Digital
Medicina entrega

Telemedicina 24h (psiquiatria, psicologia, nutricao), Integragdo com NR-01,
NR-17 e Lei n® 14.831/2024 e indicadores gerenciais e certificagcao funcional
para a empresa.

O futuro comega agora: saude mental é sustentabilidade
Postergar é adoecer. Cuidar da satide mental ndao é uma concessao,
mas uma necessidade organizacional.

Empresas que apostam na saude mental como pilar obtém retorno
significativo em produtividade, inovagao e clima organizacional. Quando se
cuida das pessoas, se cuida do negdcio porque sem saude mental, ndo ha
futuro sustentavel.

Escolher postergar é trilhar o caminho do adoecimento coletivo. Mas escolher
agir, com inteligéncia, acolhimento e estratégia, é reescrever o futuro das
organizagoes.

Se 2026 é tarde, o momento de agir é hoje.

Marcus Tatagiba — CEO da Digital Medicina.
Dr. Leonardo Jorge Cordeiro de Paula — Diretor Médico da Digital Medicina.
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Homem velho com a cabega em suas maos - 1890

Criada poucos meses antes da morte de Van Gogh, essa obra retrata a
angustia e o sofrimento psiquico do artista, mas também sua fé em Deus e
em um “portal da eternidade”.

Grécia deu um passo importante na promogao da

saude mental no ambiente de trabalho ao

inaugurar, em 2023, o primeiro Centro Nacional de
Apoio ao Trabalhador, fruto de uma parceria entre a
organizagao ndo governamental Thalpos Mental Health e
o Ministério da Saude grego.

A iniciativa, pioneira no pais, segue diretrizes da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e visa prevenir
transtornos mentais, promover o bem-estar psicolégico e
oferecer suporte a trabalhadores.

A pandemia de Covid-19 agravou os problemas de saude
mental ao acelerar mudangas como o home office e a
automacao. Essas transformagdes impactaram
profundamente o mercado profissional e ampliaram a
instabilidade financeira, gerando novos riscos
psicossociais e intensificando os ja existentes, com
efeitos diretos sobre o0 bem-estar dos trabalhadores.

Segundo um relatério da OMS e da Organizagéo
Internacional do Trabalho, em 2019, cerca de 15% dos
adultos em idade laboral viviam com transtornos mentais.
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GRECIA AVANCA NA
PROMOGAO DA
SAUDE MENTAL NO
TRABALHO COM
APQIO DA OMS

no ambiente de trabalho, promover mudancgas na cultura
organizacional e acessar servigos de assisténcia social. Voltado
especialmente para autbnomos e funcionarios de pequenas e
médias empresas, o centro oferece servigos de salde mental
acessiveis e gratuitos, beneficiando individuos que enfrentam
desafios especificos, como altos niveis de inseguranca,
comportamentos de risco, perda de equilibrio entre vida pessoal
e profissional, conflitos e estresse crénico decorrente de trabalho
exigente, isolamento social e pressdes financeiras.

Aliniciativa esta alinhada ao oitavo eixo do Plano Nacional de
Agao para a Saude Mental da Grécia 2021-2030, que abrange
politicas e intervengdes para a promogao, protecéo e
aprimoramento da saude mental da populagéo, especialmente
de grupos vulneraveis.

No Brasil, embora a pauta da saude mental tenha ganhado
destaque nos ultimos anos, ainda s&o escassas as iniciativas
publicas voltadas especificamente ao contexto laboral. Em 2023,
0 Ministério da Saude atualizou a Politica Nacional de Saude
Mental, com diretrizes mais integradas a atencao primaria, mas
acOes estruturadas voltadas a saude mental no trabalho seguem
limitadas e descentralizadas. ANR 1 devera ser o marco
divisdrio entre a realidade passada e presente.

Essa abordagem integrada e preventiva da Grécia serve como
modelo para outros paises que buscam enfrentar os desafios da
saude mental no trabalho, demonstrando o impacto positivo de
politicas publicas alinhadas as orientagdes da OMS.
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AVANGO DA IA NO TRABALHO IMPULSIONA

uso crescente de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa, como o ChatGPT, tem ampliado a produtividade
em diversos setores, mas acende um alerta entre
especialistas e gestores quanto aos impactos negativos sobre a
saude mental dos trabalhadores. A substituicéo de interacfes
humanas por interfaces automatizadas pode comprometer dindmicas
de colaboragdo, ampliar o isolamento e aumentar o
risco de esgotamento.

A consultoria McKinsey estima que mais de 70% das empresas ja
utilizam IA em pelo menos uma area de seus negadcios, como vendas,
atendimento ou anélise de dados. A adogao dessas tecnologias, que
produzem textos, imagens e codigos com fluéncia préxima a humana,
tem permitido a realizagéo de tarefas em ritmo acelerado e com maior
padréo de qualidade.

Estudos comegam a revelar efeitos adversos. Uma pesquisa
publicada no Journal of Management, que acompanhou cerca de 100
operadores de call center de um banco na Coreia do Sul, apontou
melhora no desempenho com uso de IA, mas também identificou
sobrecarga de informacdes e redugéo da capacidade de
concentragao.

A tendéncia preocupa pesquisadores. Um estudo do Journal of
Applied Psychology revelou que quanto maior a interagdo com |A para
cumprir metas profissionais, maior a sensagao de solidao entre os
funcionarios — fator associado a insdnia e maior consumo de alcool.

A erosdo de vinculos sociais no ambiente de trabalho também é
destacada como risco. Em empresas cuja cultura valoriza
colaboracao e seguranca psicologica, a substituicao de interacdes
humanas por interages com maquinas pode afetar a motivagéo, a
confianga entre colegas e a construgao de redes de apoio.

Para mitigar esses efeitos, algumas empresas tém redesenhado
fungdes e estruturas. Segundo Navdeep Arora, consultor de grandes
seguradoras, empresas do setor tém adaptado o papel dos
subscritores, que deixam de analisar riscos caso a caso e passam a
atuar de forma mais estratégica, olhando para carteiras inteiras e
apoiando areas comerciais. Ele cita ainda o caso de uma operadora
de salde que estruturou “equipes familiares”, responsaveis por
atender grupos de clientes ligados por vinculos familiares. A medida,
segundo a empresa, elevou a satisfagdo no trabalho e melhorou a
experiéncia dos segurados.

O ritmo de adogao das tecnologias, porém, tem superado a
capacidade das empresas de estabelecer limites e diretrizes claras. O
modelo predominante ainda é o da experimentacao livre por parte dos

PRODUTIVIDADE, MAS

AGRAVA RISCOS
A SAUDE MENTAL

O Dr. Gachet - 1890

Esta tela retrata Paul Gauchet, o médico que cuidou de Van Gogh em
seus Ultimos meses. A obra expressa o estado mental conturbado do
artista, uma reflexdo sobre a angustia e a busca por cura.

funcionarios, o que pode reforcar a sensagéo de
isolamento e desperdicar oportunidades de
compartilhamento de boas praticas entre equipes.

Diante da consolidacdo da IA como parte estrutural do
ambiente corporativo, especialistas recomendam que
empresas invistam em estratégias que combinem
ganhos de eficiéncia com o fortalecimento de
conexdes humanas. Monitoramento ativo dos
impactos psicoldgicos, redesenho de papéis e
espacos regulares de troca sdo apontados como
medidas essenciais para evitar um desequilibrio entre
produtividade e bem-estar.
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0 SUICIDIO POR
EXCESSO DE
TRABALHO

NO JAPAD
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termo japonés karo-jisatsu descreve o suicidio motivado por condigcbes

extremas de trabalho, como jornadas exaustivas, presséo por desempenho

e assédio moral. Embora o Japao tenha implementado reformas
trabalhistas, como a Lei de Reforma do Estilo de Trabalho de 2018, que limita o
tempo extra a 45 horas mensais, casos de excesso de trabalho continuam a
ocorrer.

No Natal de 2015, a jovem Matsuri Takahashi, de 24 anos, funcionaria da agéncia
de publicidade Dentsu, cometeu suicidio apds registrar mais de 105 horas extras

em um Unico més. Seu caso gerou comogado nacional e levou a uma investigagéo
sobre as praticas laborais da empresa.

Dados do Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar do Jap&o indicam que, em
2022, 10,1% dos homens e 4,2% das mulheres trabalhavam mais de 60 horas por
semana. Estudos associam jornadas prolongadas a riscos aumentados de doengas
cardiovasculares e transtornos mentais.

O governo japonés reconhece que trabalhar mais de 80 horas extras por més
aumenta significativamente o risco de karoshi (morte por excesso de trabalho) e
karo-jisatsu. No entanto, a cultura corporativa que valoriza a dedicacao extrema
ainda prevalece em muitas empresas.

Iniciativas como a implementagédo de semanas de trabalho de quatro dias e a
promocao de ambientes laborais mais saudaveis estdo sendo discutidas, mas
especialistas afirmam que mudangas culturais profundas sao necessarias para
combater efetivamente o karo-jisatsu.

A conscientizagéo sobre o0s perigos do excesso de trabalho e a promogéo de um
equilibrio entre vida profissional e pessoal sdo passos essenciais para prevenir
tragédias relacionadas ao trabalho no Japao.

Ly

Campo de Trigo com Ciprestes (1889)
Uma das telas mais vigorosas de Van Gogh, retratando os ciprestes, arvores que o
fascinavam pela sua forma retorcida e vertical, como chamas no céu.
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estresse no ambiente de trabalho tornou-se uma

preocupacao central para empresas e profissionais,

especialmente em um contexto de crescente
presséo por produtividade, prazos curtos e sobrecarga de
tarefas.

Embora seja um fator recorrente no mundo corporativo,
especialistas apontam que sua gestéo eficiente € possivel
com estratégias simples e sustentaveis.

De acordo com um levantamento da International Stress
Management Association (ISMA-BR), o Brasil é o segundo
pais com maior nivel de estresse no trabalho, atras apenas
do Japé&o. Nesse cenério, empresas tém buscado solugdes
para mitigar os impactos do esgotamento profissional na
saude mental e no desempenho das equipes.

Entre as medidas mais adotadas esta o incentivo a pratica
da respiragdo consciente, ou mindfulness, técnica que
promove aten¢do plena e ajuda a reduzir niveis de
ansiedade. Outra pratica em ascensao é o estabelecimento
de limites claros entre vida pessoal e profissional,
especialmente em tempos de home office e
hiperconectividade.

A organizagéo e priorizagao de tarefas também aparecem
como ferramentas fundamentais para lidar com a
sobrecarga. Pausas curtas ao longo do expediente, aliadas
a promoc¢ao de um ambiente positivo e colaborativo, tém
mostrado resultados consistentes na reducao de tensdes
no dia a dia corporativo.

Empresas que oferecem treinamentos em resolugéo de
conflitos e programas de bem-estar fisico — como incentivo
a atividade fisica e a alimentagao saudavel — tém relatado
melhorias no clima organizacional e menor rotatividade de
pessoal.

Abusca por rituais de encerramento do expediente e o
estimulo ao autocuidado também fazem parte desse
conjunto de agdes. Para situagbes mais criticas, o suporte
psicoldgico profissional, oferecido por meio de programas
de assisténcia ao empregado, tem sido essencial.A adogédo
dessas praticas sinaliza uma mudanca de paradigma: o
cuidado com a saude emocional deixou de ser
responsabilidade exclusiva do individuo e passou a integrar
as diretrizes estratégicas de empresas preocupadas com
produtividade e sustentabilidade no longo prazo.
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Autorretrato com a Orelha Cortada (1889)

O misterioso episodio da amputagao da orelha direita de Van Gogh se torna tema desta
tela, um autorretrato carregado de simbolismo. A obra nos confronta com a fragilidade e
o sofrimento do artista, uma expresséo crua de sua angustia interior.

/" GUIAPRATICO DE BOAS PRATICAS
PARA GESTAO DO ESTRESSE NO TRABALHO

* Incentivar praticas de mindfulness e respiracao
consciente.

+ Estabelecer e respeitar limites entre vida
profissional e pessoal.

* Promover a organizagao e priorizagéo de
tarefas (evitar sobrecarga).

* Implementar pausas regulares durante a
jornada de trabalho.

» Estimular um ambiente colaborativo, seguro e
de apoio mutuo.

» Oferecer programas de bem-estar fisico
(atividade fisica e alimentagcao saudavel).

* Investir em treinamentos para resolucéo de
conflitos interpessoais.

» Criar rituais de encerramento do expediente
para desconexao gradual.

» Disponibilizar suporte psicolégico profissional
(EAPs — Employee Assistance Programs).

* Incluir a saude mental nas metas estratégicas
da empresa e nas praticas ESG.

Este checklist pode ser usado por equipes de RH, liderangas

ou comités de saude corporativa como guia de referéncia
@pida.
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Conheca o Programa
SAUDEAENERGIA,
da Digital Medicina

0 12 Programa completo de Protecao da Saude Mental
e Bem-Estar para colaboradores e lideres de empresas!

O unico servico totalmente alinhado a NR1 e a Lei 14.831,
garantindo a certificacdo de Empresa Promotora da Saude Mental.

@ Aumento de Eficiéncia e Produtividade

@ Reducéao de custos com auséncias, RH e Plano de Saude

@ Flexibilidade com atendimento médico via Telemedicina

& Especialistas em diversas areas como psiquiatria, psicologia, nutrigdo e muito mais

@ Relatérios integrados com Indicadores de Salude e Absenteismo

@ Treinamentos de Lideranca

@) digitalmedicina.com.br (O digitalmedicina.oficial 54 contato@digitalmedicina.com.br




