CEREBRU & TRABA!:ﬂdQ

=

'

SAUDE M&TAL W\

SOLUGOES SIMPLES. &
EFICAZES DE GRANDES
PRESAS




CEREBRO & TRABALHO

is N7 actc

EDITORIAL

CUDARE
DECISIVE

saude mental deixou de ser assunto de rodapé para

ganhar espaco nas decisdes da alta gestdo. Nao &

modinha: é uma resposta concreta a exaustao
silenciosa que ha anos atravessa os ambientes de
trabalho.

Nesta edigéo, trazemos exemplos reais de
empresas brasileiras que estdo mudando a
cultura organizacional com agdes simples,

eficazes e, muitas vezes, de baixo custo.

A Gerdau criou o programa +Cuidado, que
oferece apoio psicoldgico, financeiro e
juridico 24 horas por dia, respeitando a
individualidade de cada colaborador e PR e | g A
reforcando a seguranga emocional. Ja a N - _ . f
Unilever incorporou meditagéo, —\ e ¥ :
biofeedback e momentos de escuta ativa
no dia a dia, entendendo que cuidar da
mente também impulsiona produtividade e
inovacao. A Ambev, por sua vez, estruturou
uma diretoria exclusiva para salide mental,
capacitou liderangas e langou 0 CARE —
um grupo interno de apoio, treinado pelo
Hospital Israelita Albert Einstein, para oferecer
escuta empatica e acolhimento.Entre as iniciativas
mais originais, a Motiva (Grupo CCR) se destaca com a
formacéo de “socorristas em saude mental”:
colaboradores preparados para oferecer o primeiro
suporte em situagdes de crise. A capacita¢do dura
apenas oito horas, mas trabalha habilidades como
empatia, comunicagéo e detecgdo precoce — provando
que impacto social e cuidado genuino ndo dependem de
grandes or¢gamentos, e sim de intencao e continuidade.

O que todas essas acdes tém em comum? A certeza de
que pessoas emocionalmente equilibradas séo mais
criativas, colaborativas e resilientes. Cuidar da saude
mental ndo € custo; € investimento inteligente.
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GERDAL

Cultura organizacional e apoio psicologico

Fonte: Gerdau

——

reconhecida com o Safety and Health Excellence Recognition

2024, uma premiagao da Associagao Mundial do Ago (World Steel
Association), que destaca programas de exceléncia em salde e
seguranca do trabalho na industria do ago.

AGerdau, maior empresa brasileira produtora de aco, foi

A empresa implantou o programa +Cuidado, com foco na seguranga, no
bem-estar e na saude integral de seus colaboradores e colaboradoras.
Disponivel de forma gratuita e confidencial, 24 horas por dia, sete dias por
semana, ele oferece apoio especializado para colaboradores e seus
dependentes legais, ajudando-os na resolugao de problemas
relacionados a questdes psicoldgicas, financeiras, juridicas e sociais.

O processo de aconselhamento inclui a anélise do contexto de cada
situacgao, a construgédo conjunta de solugdes e a criacdo de planos de
acao personalizados.

“O proposito da Gerdau € empoderar pessoas que constroem o futuro, e
esse compromisso comega com 0s nossos colaboradores e
colaboradoras. Investimos continuamente no bem-estar de todos,
garantindo que a seguranca, seja fisica ou psicoldgica, esteja sempre em
primeiro lugar. Acreditamos que ambientes seguros e saudaveis séo
fundamentais para que cada pessoa possa desenvolver todo o seu
potencial e enfrentar desafios com resiliéncia e equilibrio. Por isso
ficamos muito orgulhosos de recebermos esse reconhecimento”, afirmou
Adriana Mansueto, gerente geral de Bem-Estar e Saude da Gerdau.
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UNILEVER

Meditacao, biofeedback e apoio dos colegas

unilever tem investido de forma consistente em programas de saude
mental para seus funcionarios desde 2015, incorporando praticas
como meditacdo, técnicas de respiracéo e biofeedback.

Aliniciativa surgiu a partir de uma compreensao crescente de que o bem-
estar psicologico é um pilar fundamental para a produtividade, a criatividade
e a sustentabilidade no ambiente corporativo.

A partir de 2020, com o agravamento da pandemia de Covid-19, a empresa
acelerou e ampliou suas estratégias de apoio. As agdes deixaram de ser
apenas complementares e passaram a fazer parte central da cultura
organizacional, com foco em quatro dimensdes integradas: salide mental,
fisica, emocional e de proposito.

Este Ultimo aspecto — o propdsito — € tratado como elemento-chave para
engajamento, especialmente em tempos de incerteza e transformacao.

Entre as ferramentas adotadas, o biofeedback se destaca como uma técnica
terapéutica baseada em dados fisiologicos em tempo real. Por meio de
sensores conectados ao corpo, os funcionarios aprendem a reconhecer e
regular padrdes involuntarios, como frequéncia cardiaca, respiragao, tensao
muscular e temperatura da pele.

Essa autorregulagao tem se mostrado eficaz no controle da ansiedade,
estresse cronico e até dores psicossomaticas, como apontam diversas
revisoes sistematicas da literatura clinica.

Além do biofeedback e da meditagao, a Unilever implementou politicas de
horarios flexiveis, dias de saude mental e programas de apoio entre colegas
— com voluntérios treinados para oferecer escuta ativa, orientagéo e
encaminhamento.

Héa também um foco crescente na identificagéo precoce de gatilhos de
estresse e na criagao de espagos seguros para o dialogo emocional dentro
das equipes.
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AMBEV

Seres humanos em equilibrio e harmonia

Fonte: Ambev

‘ Cuidar da saude mental e do bem-estar é o maior estimulo para
despertar a poténcia individual de cada colaborador”, afirma Patricia da
Silva Ferreira, gerente de saude mental da Ambev.

Ela cita o0 “Ciclo de Gente”, processo de avaliagdo de desempenho que
acontece na companhia durante o ano e contribui para reforgar o conceito de
que um ser humano em equilibrio e harmonia sera responsavel por grandes
entregas e desenvolvimento. Nele, s&o realizados treinamentos para
sensibilizar a lideranga e o time de Gente e Gestao sobre a importéncia de
olhar para o bem-estar das equipes.

Como forma de priorizar o tema dentro da empresa, desde 2020, a Ambev
criou uma diretoria especifica para cuidar de agdes relacionadas a saude
mental.

‘Atualmente, a estratégia dessa diretoria esta baseada em cinco pilares
principais: quebra do estigma, consciéncia, cuidado, prevengao e promogao
de bem-estar. Essas etapas passam por uma linha que conecta todos os
pontos e sdo fundamentais para espagos que promovam a seguranga
psicolégica”, destaca Patricia.

Para que os colaboradores e as liderangas possam trilhar essa jornada, a
companhia disponibiliza ferramentas como o Guia de Saude Mental e um
grupo de apoio de saude mental, 0 CARE, que traduz em suas siglas as
palavras Cuidado, Autoconhecimento, Respeito e Escuta Ativa.

O CARE é formado por funcionarios que foram selecionados e capacitados
pelo Instituto Albert Einstein de Ensino para conduzir a agenda de saude
mental dentro da companhia”, explica a executiva.
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MOTIVA

Funcionarios tornam-se socorristas em saude mental

Fonte: Motiva

0 ultimo més de julho, a Motiva (Grupo CCR), maior

empresa de infraestrutura de mobilidade do Brasil,

promoveu a formagéo de mais de 340 colaboradores
na sua primeira turma de socorristas em saude mental.
Inédita em seu segmento de atuagao, a iniciativa tem como
meta inicial capacitar 1,7 mil colaboradores até o final de
2025, cerca de 10% do seu quadro total de empregados, e
busca promover o dialogo franco e transparente sobre o
tema no ambiente de trabalho, ampliando a capacidade de
acolhimento pela Companhia.

"A crescente preocupagéo sobre 0 assunto nos levou a
refletir sobre a importancia de ampliar o diélogo sobre a
saude mental e fortalecer redes de apoio em todas as areas
nas quais nossos colaboradores atuam. Nossa capilaridade
nos coloca frequentemente na linha de frente, em que
nossos times lidam diariamente com milhares de clientes.
Por isso, investir nessa formagao néo sé contribui para
cuidar do bem-estar dos nossos colaboradores, mas
também para termos um ambiente mais acolhedor e
empatico aos nossos clientes”, diz a vice-presidente de
Pessoas e Desenvolvimento Organizacional da Motiva,
Raquel Cardoso.

Capacitagao em Saude Mental

O curso de socorristas em satde mental, com duragéo total
de 8 horas, é organizado em dois médulos. No primeiro, 0s
participantes exploram o impacto dos transtornos mentais na
sociedade atual, a importéncia da seguranca psicoldgica e o
desenvolvimento de habilidades essenciais, como
comunicagao ndo violenta e escuta ativa. Ja o segundo
maédulo aprofunda a identificagdo dos sinais de condigcbes
como ansiedade, depressao e uso de substancias, além de
fornecer diretrizes para acolhimento em situagdes de crise e
encaminhamento para os programas de apoio oferecidos
pela empresa.

Ao capacitar colaboradores no tema, a Motiva tem a
inteng&o de prepara-los para atuarem no primeiro nivel de
acolhimento dentro da Companhia por meio da proximidade
do dia a dia, apoiando seus colegas, familiares e clientes de
forma agil e segura. Os socorristas estdo preparados para
oferecer aos colaboradores uma escuta ativa e qualificada e

propor um diagnostico ou tratamento.

Na pratica, ao identificar uma pessoa em situacdo de uma
possivel crise ou necessitando de um apoio psicolégico, o
socorrista aplica 0 conhecimento obtido na formacgéo e a
encaminha para programas internos, como o Nucleo de
Atencao Priméria (NAP), que oferece consultas gratuitas
com médicos da rede Fleury, e o Programa de Apoio Viva
Bem, canal confidencial e disponivel 24h por dia, que
disponibiliza suporte psicoldgico, social, financeiro e juridico
de forma gratuita. Os beneficios vao além dos limites da
Companhia, também permitindo que os colaboradores
oferegam suporte para familiares, amigos e conhecidos.
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OPINIAQ
DO TRATAMENTO A PREVENGAQ:

POR QUE A ATENGAQ A SAUDE MENTAL
DEVE ESTAR NA PAUTA DAS ORGANIZAGOES

A saude mental se tornou um tema incontornavel dentro das empresas.

O aumento nos afastamentos por transtornos psicologicos escancara um
cenario urgente: apenas entre janeiro e abril de 2025, o numero de licengas
por questoes emocionais cresceu 110%, segundo o Correio Braziliense.

Sdo milhares de profissionais adoecendo em siléncio, enquanto suas
empresas ainda hesitam em transformar cultura, praticas e prioridades.

Mais do que uma pauta de RH, cuidar da sauide emocional é hoje uma
exigéncia estratégica para a sustentabilidade dos negocios. Se antes o
foco estava apenas no tratamento, agora o desafio é mais amplo:
promover ambientes de trabalho que previnam o sofrimento
psiquico e fortalecam o bem-estar coletivo.

Saude mental: o ponto cego da gestao empresarial

N&o é mais possivel dissociar performance de saude mental no
ambiente de trabalho. Nos ultimos anos, as empresas tém sido
confrontadas com uma verdade incémoda: a auséncia de
estratégias voltadas ao bem-estar psiquico dos colaboradores
cobra um prego alto, social e financeiro.

Dados recentes do Observatorio de Seguranga e Saude no
Trabalho (SmartLab/MPT) revelam que o Brasil registrou 472.328
afastamentos por transtornos mentais apenas em 2024, um
salto de 66,6% em relagdo a 2023. Mais alarmante ainda: em
apenas quatro meses de 2025, o nuimero mensal de
afastamentos por satiide mental cresceu 110%, conforme
levantamento do Correio Braziliense. Os transtornos mais comuns
sdo ansiedade (58%), depresséo (27%) e disturbios mistos (15%).

Por tras das estatisticas, ha historias de esgotamento,
silenciamento e sobrecarga. Empresas que ignoram esse cenario
comprometem nao sé o bem-estar de seus times, mas também
sua propria sustentabilidade.
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Da reagao ao cuidado continuo

Historicamente, a resposta ao adoecimento mental nas
empresas tem sido reativa: apenas ap6s licengas médicas
prolongadas, prejuizos em produtividade ou crises
visiveis, € que a saude mental entra em pauta. No
entanto, esse modelo n&o se sustenta mais.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estima que os
transtornos mentais causam a perda de 12 bilhoes de
dias de trabalho por ano no mundo, gerando um
impacto econdmico de US$1 trilhao. A mesma instituigao,
em conjunto com a Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), publicou as “Diretrizes sobre Saude Mental no
Trabalho” com recomendacdes claras: é preciso mapear
riscos psicossociais, capacitar lideres, implementar
politicas inclusivas e monitorar indicadores
constantemente. Ou seja, o foco precisa migrar do
tratamento para a prevencgao estratégica e continua.

Cultura de bem-estar comega no topo

Lideres nédo apenas definem apenas metas: moldam
culturas. Por isso, sdo pegas-chave na construcao de
ambientes emocionalmente seguros. O primeiro passo &
reconhecer que saude mental ndo € um tema "pessoal”
ou "de fora da empresa", mas sim um fator central de
risco e produtividade.

Acoes fundamentais incluem:

+ Observar os sinais: aumento de licengas,
queixas frequentes, queda de desempenho.

+  Criar espagos seguros de dialogo: reunides de
check-in emocional, canais andnimos de escuta.

* Revisar praticas de gestao: evitar
microgerenciamento, promover equilibrio entre
vida pessoal e
profissional.

+  Formalizar
politicas de
apoio:
protocolos de
retorno ao
trabalho,
flexibilizagdo |
quando
necessario,
parcerias com
programas de
assisténcia
psicoldgica.

A saude emocional como ativo corporativo

Organizagdes que promovem o cuidado com a saude
emocional colhem frutos tangiveis.

Entre os principais beneficios estéo:
* Reducao no absenteismo e no turnover.
* Melhoria do clima organizacional e da imagem
empregadora.
* Aumento da produtividade e engajamento.
* Fortalecimento da inovagao e da confianga
interpessoal.

Em um cenario em que a competigéo por talentos é
acirrada e a retengéo se tornou um dos maiores desafios
das empresas, cuidar da saude mental é uma
vantagem competitiva.

Programa SAUDEAENERGIA: uma solugao de
destaque

E nesse contexto que iniciativas como o Programa
SAUDEAENERGIA, da Digital Medicina, se destacam
como respostas eficazes as novas demandas
corporativas. Desenvolvido com base em evidéncias e
alinhado as normas da NR-01 e NR-17, o programa
oferece um modelo integrado de cuidado com a saude
mental no trabalho.

Os diferenciais do Programa SAUDEAENERGIA

incluem:

« Capacitagao de liderangas para gestao
emocional empatica.

» Campanhas educativas e agoes de
conscientizagao com linguagem acessivel.

+ Atendimento multidisciplinar especializado

com

psicdlogos,

psiquiatras e

outros

profissionais

de saude.

* Monitora-
mento de
indicadores
em tempo
real, com
uso de
dados para
tomada de
deciséo.

CONTINUA >
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* apoio a obtencao do selo “Empresa Promotora da
Saude Mental”, conforme a Lei 14.831/2024.

Além de atuar na prevengao, o programa facilita
intervengdes precoces e planos personalizados de
cuidado, respeitando a jornada de cada colaborador.

Organizagoes saudaveis sao feitas por
pessoas bem cuidadas

Empresas que priorizam saude mental deixam de apenas
reagir e passam a construir ambientes mais seguros,
produtivos e sustentaveis. A virada de chave esta em
entender que investir no bem-estar psicolégico é
investir em pessoas, e investir em pessoas é investir
em resultados.

Nao basta mais oferecer beneficios pontuais. E hora de
estruturar politicas, formar liderangas preparadas e
adotar solugées que promovam cuidado real e
continuo.

Com iniciativas como o Programa SAUDEAENERGIA, da
Digital Medicina, as organizagdes tém em mé&os o
caminho para transformar o trabalho em um espago de
saude, e ndo de adoecimento.

“Um ambiente de trabalho saudavel é fundamental
para o bem-estar das pessoas e para o sucesso
das empresas. Investir na saude mental
¢ investir em produtividade.”

Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organizagao Mundial da Satde (OMS).
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BURNOUT OU BURN “IN™?

A autocobranga exagerada, o perfeccionismo paralisante, a
dificuldade em dizer ndo, o medo de parar. Tudo isso pode
ser a causa do seu esgotamento — provocado por vocé mesmo

Fonte: VC S/A

ivemos na era da hiperconexao, da produtividade

extrema, do culto a performance. Nesse contexto,

o termo “burnout” ganhou espago — na midia, nas
conversas, em autodiagndsticos e, infelizmente, em
prontuarios medicos.

CEREBRO & TRABALHO
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Mas... e se 0 “fogo” que nos consome n&o vier apenas de
fora? E se a exaustdo surgir também de padrdes internos,
muitas vezes autossabotadores?

Por isso, convida-se a reflexdo: estamos em burnout... ou
em burnIN?

Sindrome de Burnout

Ela € caracterizada por trés pilares principais:
+  Exaustao emocional — sensagao de esgotamento
fisico e mental, como se ndo houvesse

r
mais energia. s
»  Ceticismo ou _—

despersonalizagéo -
distanciamento do trabalho,
cinismo, empatia reduzida.
+ Redugéo da eficacia profissional — sentimento de
incompeténcia e baixa realizagéo pessoal.

Embora geralmente relacionada ao ambiente de trabalho,
burnout também impacta relagbes pessoais € a saude
fisica e mental.

Quando vocé esta se queimando por dentro

O termo “burnIN” funciona como metafora provocativa: é o
fogo que nasce de dentro — autocobranga exagerada,
perfeccionismo paralisante, necessidade constante de
validacao, dificuldade em dizer ndo, medo de parar.
Nesse caso, somos cumplices do nosso proprio
esgotamento.

O corpo como campo da mente
O burnout ndo causa apenas cansago subjetivo —

existem efeitos bioldgicos reais: niveis elevados e
persistentes de cortisol (horménio do estresse),
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Do tratamento a prevencao: por que a atencao
a saude mental deve estar na pauta das organizacoes

O Brasil vive um cenario alarmante: apenas entre janeiro e abril de 2025,
0 numero de afastamentos por saude mental cresceu 110%, saltando de
283 para 595 por més, totalizando 2.380 casos no quadrimestre.

Entre os motivos, transtornos de ansiedade lideram com 58%, seguidos
por depressao (27%) e disturbio misto (15%). A ansiedade esta presente
em 73% dos casos.

O Programa SAUDEAENERGIA da Digital Medicina transforma dados e
ciéncia em acoes praticas para o cuidado emocional nas organizagoes.

4@ Formacao de gestores para cuidado
estratégico e empatico.

9 Campanhas educativas para a
empresa como um todo.

@ Atendimentos especializados com
psiquiatras, psicologos, nutricionistas
e outros profissionais da saude.

@ Monitoramento de indicadores com
uso de inteligéncia de dados.

Fonte: Correio Braziliense.

¢ digitalmedicina.com.br 7 contato@digitalmedicina.com.br

(01195917-0076 () digitalmedicina.oficial



